
 معنی اتلاف و هدر رفتن در فرایندهاي بیمارستانی چیست؟ 
با توجه به این که بسیاري از فرایندهاي . ها پرداختن به بهبود فرایندها است هاي قابل ارتقا در بیمارستان از جمله زمینه

براي افزایش کارایی و کاهش مانند در نتیجه لزوم توجه به بازبینی فرایندها  هاي سال دست نخورده باقی می بیمارستانی سال
افتد اما اتلاف در فرایندها چه معنایی دارد و چگونه اتفاق می. اتلاف وجود دارد ها  هاي آن در این نوشتار با انواع اتلاف و مثال .

شویم آشنا می .] 
 

 اتلاف ناشی از انتظار خدمات، کالا و یا کارکنان در محیط کار :اتلاف انتظار 1٫
 

 :مثال
 

جهت دریافت سوابق انتظار •  
 

 انتظار جهت تخصیص وقت •
 

 زمان معطلی براي دریافت امضاء •
 

 سیکل طولانی عقد قرارداد •
 

 بازیابی اطلاعات از بایگانی •
 

 اتلاف ناشی از حمل و نقل وسایل، تجهیزات و ارباب رجوع :اتلاف جابجایی 2٫
 

 :مثال
 

 رفت و آمدهاي حاصل از بروکراسی اداري •
 

خدمات به صورت مرکزي ارائه •  
 

هاي کاري جابجایی فرم •  
 

ها و رفت و آمدهاي بی مورد کارکنان اتلاف ناشی از حرکت :اتلاف حرکت 3٫  
 

 :مثال
 

هاي کاغذي- جستجوي سوابق ارباب جوع، گزارشات و فرم •  
 

ها¬طولانی بودن مسیرها به خاطر چیدمان اتاق •  
 

 عدم وجود پرینتر در محل صدور احکام •
 

 رفت و آمد بین اتاق کپی و دفتر •
 



هایی که در محل خود نگهداري نشده اند گشتن به دنبال فرم • . 
 

 اتلاف ناشی از فرایند و نوع روش کار :اتلاف در فرایند و نوع روش کار 4٫
 

 :مثال
 

کاغذبازي(هاي کاغذي  سیستم • ) 
 

هاي کاري ناکارآمد روش •  
 

پذیرش(چند مرحله ثبت نام • ) 
 

امضاهاي بی مورد اخذ •  
 

 اتلاف ناشی از لزوم به دوباره کاري خدمات و یا اصلاح آنها :اتلاف ناشی از خطاها 5٫
 

 :مثال
 

 اشتباه در انجام امور •
 

 طراحی خدماتی که با نیاز ارباب رجوع انطباق ندارد •
 

هاي ناقص، نادرست تکمیل فرم •  
 

 ورود اشتباه اطلاعات •
 

بیش از نیاز اتلاف ناشی از خدمات 6٫  اتلاف ناشی از ارائه خدمات بیش از حد مورد نیاز :
 

 :مثال
 

کند ارائه خدماتی که ارزشی براي مراجعه کننده ایجاد نمی • . 
 

 تحقیق و ارائه خدمات یا اطلاعاتی که مراجعه کننده به آن نیازي ندارد، مثل سطح بالایی از تشریفات •
 

ي نداردپرینت گزارشات و نتایجی که کاربرد • . 
 
 
 

تواند در اصلاح فرایندها کمک زیادي بکند هنگام مطالعه فرایندها توجه به انواع اتلاف می . 
 


